Reclami inviati dai consumatori alle imprese italiane nel 2024
A

1,

A

Indicatore di riferimento: incidenza del numero dei reclami ricevuti per ogni
milione di euro di premi raccolti.

. s e s Rami Danni
(escluso RC Auto)

Media Mercato Danni (*) 1,52% 4,41%
BCC Assicurazioni Spa 0,76% 2,55%

(*) I dati, pubblicati da IVASS il 27 maggio 2025, sono consultabili al seguente link:
https://www.ivass.it/consumatori/reclami/index.html
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