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HAI BISOGNO DI ASSISTENZA?

Chiama il NUMERO VERDE 800-053088

dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 18.00 e il sabato dalle 8.00 alle 13.00 per:

- avere assistenza nella denuncia e nella gestione del sinistro
- conoscere le strutture e i medici convenzionati con Blue Assistance

€ Bcc ASSICURAZIONI

A FORMULA SALUTE

Vademecum in caso di imprevisto

Alcuni semplici consigli per esserti di aiuto in questo momento

Numero Verde ———
800-053088

DALL'ESTERO

- attivare la prenotazione del check up e delle prestazioni mediche o dentarie nei centri +39 02 80753010

convenzionati con Blue Assistance (pagamento diretto).

Scarica I’App o iscriviti all’area riservata del portale www.blueassistance.it per:

- chiedere un rimborso spese

- chiedere prestazioni in modalita diretta
- monitorare lo stato delle tue richieste

- conoscere i centri convenzionati

GBLUE

Tutto questo con semplicita e in pochissimi click! Scaricala subito!

DEVI DENUNCIARE UN SINISTRO?

PAGAMENTO DIRETTO

CHECK UP

PRESTAZIONI MEDICHE
PRESTAZIONI DENTALI

COME FARE

Se scegli il pagamento diretto delle spese mediche,
BCC Assicurazioni paga direttamente per te la
struttura convenzionata. In questo modo non
dovrai sostenere alcuna spesal

1. Consulta il Portale / App
o chiama il Numero Verde 800 053 088

per conoscere la struttura medica convenzionata
o lo Studio Dentistico convenzionato con Blue
Assistance a te piu vicino.

Se hai un medico di riferimento, verifica che anche
il medico sia convenzionato. Se il medico da te
scelto non € convenzionato, chiedi alla struttura

di indicartene uno o procedi come indicato per il
rimborso indiretto.

N.B. Ricordati di tenere a portata di mano
I'impegnativa del medico. L'impegnativa deve
indicare chiaramente la diagnosi e il tipo di
prestazione richiesta. Se devi fruire del check up
comunica il pacchetto da te scelto che trovi
nella polizza.

PAGAMENTO INDIRETTO

RIMBORSO SPESE

COME FARE

Se decidi di rivolgerti ad un centro non
convenzionato, le spese mediche che sostieni le
paghi direttamente tu e poi chiederai il rimborso a
Blue Assistance. Una volta effettuata la visita, puoi
presentare la richiesta di rimborso (N.B. vedi “cosa
deve contenere la denuncia”).

N.B. Ricordati che in caso di rimborso e previsto
uno scoperto del 20% con il minimo di 50€ per
le spese di visite e analisi, che diventa di 100€
per le spese di alta diagnostica e trattamenti
fisioterapici e medicina alternativa.

Per il rimborso dei ticket sanitari e delle fatture per
prestazioni effettuate in regime di intramoenia
non é previsto alcuno scoperto.



PAGAMENTO DIRETTO

CHECK UP

PRESTAZIONI MEDICHE
PRESTAZIONI DENTALI

€ Bcc AssiCURAZIONI

PAGAMENTO INDIRETTO

RIMBORSO SPESE

COME FARE

N.B. Se il centro convenzionato per il check
up dista piu di 25 km da casa tua, previa
autorizzazione della Centrale Operativa puoi
scegliere quello che preferisci.

In questo caso non sara possibile il pagamento
diretto e dovrai chiedere il rimborso delle spese
sostenute con il massimo di 100 € in caso di check
up base e di 160 € in caso di check up top.

2. Prenota I'appuntamento

Puoi farlo presso il centro convenzionato con il
medico indicato dalla struttura.

In caso di check up comunica il pacchetto scelto e
le relative prestazioni.

3. Attiva il pagamento diretto e attendi
conferma della “presa in carico”

Almeno 3 giorni lavorativi prima in caso di
prestazioni ambulatoriali, e almeno 5 giorni
lavorativi prima in caso di prestazioni di ricovero
contatta il numero verde per comunicare clinica,
data e ora dell'appuntamento.

Riceverai poi documento di “presa in carico” che
confermera il pagamento da parte della struttura
organizzativa.

E possibile procedere alla richiesta di presa

in carico in forma diretta anche tramite il
portale e la APP di Blue Assistance, dove sara
possibile procedere anche al caricamento della
documentazione medica richiesta.
L'impegnativa deve indicare chiaramente la
diagnosi e il tipo di prestazione prescritta.

COME FARE

Area riservata Blue Assistance accessibile
dal sito www. blueassistance.it

puoi richiedere il rimborso in autonomia dalla

tua area riservata accedendo al sito www.
blueassistance.it, oppure tramite la APP di Blue
Assistance selezionando la voce “nuova richiesta
di rimborso”. Compila i campi del modulo con le
informazioni e allega i documenti indicati richiesti.

COSA DEVE CONTENERE
LA DENUNCIA

Quando fai la denuncia ricordati di allegare sempre
la seguente documentazione:

- I'impegnativa del medico con l'indicazione della
diagnosi e del tipo di prestazione necessaria
(N.B. la denuncia deve riportare esattamente la
diagnosi e il tipo di prestazione indicata nella
prescrizione)
le fatture, le ricevute o gli scontrini di spesa
pagati

- in caso di ricovero la cartella clinica completa.

Dovrai anche indicare:

- le coordinate bancarie per I'accredito.

Ricordati che potrai essere ricontattato da Blue
Assistance per ulteriori informazioni o integrazioni.
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